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Souver n f' hren

e Wenn die Leistung nicht stimmt - Mangelnde
Arbeitseinstellung ansprechen und zu
Mehrleistung motivieren

* Mit schwierigen Mitarbeitern umgehen -
Was tun bei Regelverletzung, Fehlverhalten,
veranderter Arbeitseinstellung?

© ANDRE ZELCK

Peter Krumbach-Mollenhauer

e Negative Stimmung im Team - So versachlichen hr-horizonte GmbH
Sie Konflikte im klarenden Gespréch
* Unangenehme Mitarbeitergesprache - Fir lhren Fihrungsalliag
Mehr Sicherheit bei Gehaltsverhandlungen, Mit zahlreichen aktuellen Praxis-
Minderleistung und Trennungsgesprachen féillen und inferaktiven Ubungen
e Kommunikation in Verdnderungsprozessen — Begeisterte Teilnehmerstimmen
Souverdn auftreten bei Verunsicherung, Geriichten 66
oder Widerstand
Sehr interessantes Seminar, lebendig und
 Fihrung in der Krise — So werden Sie lhrer Rolle inferessant vorgetragen.
gerecht und bleiben selbst mental stark G. Erdner, Sumitomo (SHI) Demag Plastics

Machinery GmbH
 Klarheit und Transparenz in der Fihrung - 66
Mitarbeiter zu selbstverantwortlichem e b
Handeln fishren Peter Krumbach- \ollenhaver hat es
exzellent geschafft, die Fihrungsaufgaben
praxisorientiert zu vermitteln.

H. Schdéfer, Stadtwerke Andernach

Wahlen Sie Ihren Termin Energie GmbH

10. und 11. September 2024 in Miinchen

15. und 16. Oktober 2024 in Kéln N
12. und 13. November 2024 in Frankfurt/M. MANAGEMENTCIRCLE®
9. und 10. Dezember 2024 in Hamburg BILDUNG FUR DIE BESTEN

Melden Sie sich jetzt an! www.managementcircle.de/M12511
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1. Seminartag

Note

1,3

Herzlich willkommen

= BegriBung durch den Seminarleiter
= Kurze Vorstellungsrunde und Abstimmung mit lhren
Erwartungen als Teilnehmer

Klarheit und Transparenz in der Fihrung schaffen

= So erzeugen Sie selbstverantwortliches Handeln
Erwartungen an Mitarbeiter klar, prégnant und
eindeutig vermitteln

= Mit Zielen, Regeln und klaren Aussagen konsequenter
fGhren

= Verhalten und Einstellungen verstehen — verschiedene
Typen sicher steuern

= Umgang mit unterschiedlichen Persénlichkeiten und
Generationen

= Fihren auf Distanz — wie mache ich das erfolgreich?

Steuerung heiBt Delegation und offene Kontrolle

= Bei der Delegation den Mitarbeiter in die
Verantwortung nehmen

= Umgang mit unterschiedlichen Reifegraden von
Mitarbeitenden bei der Delegation

= Wie Sie auch unbequeme oder Routineaufgaben an
Mitarbeiter delegieren

= Wie viel Kontrolle ist richtig und angemessen — so
finden Sie die Balance

= Umgang mit leistungsschwachen Mitarbeitern, die eng
gefihrt werden missen

Wie Sie den Leistungsstandard lhrer Mitarbeiter steigern

= So verteilen Sie Aufgaben fair im Team, auch wenn
Mitarbeiter in ihrem Leistungsvermégen unterschiedlich
sind

= So erkennen Sie die Ursachen: Warum macht jemand
nicht, was er soll2 Verénderungen initiieren

Unbequeme Fihrungssituationen sicher bewdiltigen

Mangelnde Arbeitseinstellung bei Mitarbeitern
konsequent und richtig ansprechen

Mehrleistung fordern und Mitarbeiter motivieren, die
Extra-Meile zu laufen

Das Engagement von lhren Mitarbeitern erhdhen ohne
zu belohnen

Mit schwierigen Mitarbeitern umgehen

Was tun bei Regelverletzung, Fehlverhalten, ewigen
Bedenkentragern?

Auffalligkeiten im Arbeitsalltag ansprechen —
Zuspatkommen, steigende Fehlzeiten, veranderte
Arbeitseinstellung, private Handynutzung

Mit personlichen Schwéchen eines Mitarbeiters
umgehen, z.B. fehlende Selbstorganisation und Ordnung
So bringen Sie lhren Mitarbeiter zur Einsicht
Nachhaltige Veranderungen initiieren

Leistung einfordern — Mitarbeitergesprache fihren

= Die Grenzen der Motivation erkennen - so eskalieren
Sie das Gesprach weiter

= Klare Leistungsrickmeldungen geben — Kritik
annehmbar und konstruktiv vermitteln

m  Schlechte Beurteilung professionell und souverdn
kommunizieren und Ziele vereinbaren

®  So erhdhen Sie den Druck, wenn der Mitarbeiter auch
nach klarer Kritik keine Leistungssteigerung zeigt

= Wie Sie mit Ausreden der Mitarbeiter umgehen

Get-together

Ausklang des ersten Tages in informeller Runde.
Management Circle 1adt Sie zu einem kommunikativen
Umtrunk ein. Entspannen Sie sich in angenehmer
Atmosphdare und vertiefen Sie lhre Gesprache mit dem
Referenten und den Teilnehmern!

lhr Seminarleiter

m Peter Krumbach-Mollenhauer
fsel” Geschaftsfuhrer,

hr-horizonte GmbH,
‘ Hamburg

Seminarzeiten

Am 1. Seminartag Empfang mit Kaffee und Tee ab 9.00 Uhr

1. Seminartag 9.30 Uhr 12.45 Uhr ca. 18.00 Uhr

An beiden Seminartagen sind Kaffee- und Teepausen in Absprache mit dem
Referenten und den Teilnehmern vorgesehen.

www.managementcircle.de/M12511



2. Seminartag

Praxis- und l6sungsorientierte Impulse fur Ihre Fihrungsarbeit

Es geht weiter

Klarung noch offener Fragen vom ersten Seminartag
Einstieg in den zweiten Seminartag

Sicher und souveran in allen Gesprachssituationen -
auch bei Trennungsgespréchen

Sichere und sinnvolle Eskalation von Gespréchen
Vom ,Updategespréch” zum Ultima-Ratio-Gespréch
Umgang mit der Argerkurve — wie bewahre ich
Haltung?

So kommunizieren Sie Kindigungen
Vermeiden Sie typische Fallen im Trennungsgesprdch

Unbequeme Fihrungssituationen meistern

Personliche Themen ansprechen — Deoversagen,

Alkoholverdacht
Unangemessene Forderungen abwehren — ,nein” sagen
Sicher argumentieren in Gehaltsverhandlungen

Die Notwendigkeit von Mehrarbeitszeit und
Uberstunden Uberzeugend vermitteln
Das Thema Home-Office funktioniert nicht — was tun?

Konflikte I6sen — negative Stimmungen in den Griff
bekommen

Aktive Konfliktbewdltigung férdern — wie Sie
personlichen Arger ansprechen

Wenn es nur noch vermeintlich um die Sache geht —
Konflikte einschatzen lernen

Das kldrende Gesprach - so versachlichen Sie Konflikte
Konflikte im Team — wann sie entstehen und wie Sie
diese lésen

Was bei der Moderation im Konfliktfall zu beachten

ist, um die unterschiedlichen Interessen und Bedirfnisse
lhres Teams in Einklang zu bringen

FGhrungskommunikation in Veréinderungsprozessen

m  Geheimnisse des Unternehmens bewahren — und lhre

Mitarbeiter trotzdem nicht auBBen vor lassen

= Mit dem eigenen ,Grade-nicht-weiter-wissen”

umgehen - so verkaufen Sie schlechte Nachrichten an
lhre Mitarbeiter

Entscheidungen verkaufen, die Sie selbst nicht gutheifen
Sicher umgehen mit Gerichten

Symptome fir den Widerstand der Mitarbeiter
erkennen und richtig einschatzen

= Wie Sie andere dazu bringen, das Neue zu tun

Fihren in der Krise

= Reaktionen von Mitarbeitern auf Krisen — professionell

anftworten

= Selbstmanagement in kritischen Zeiten — und wer

motiviert mich?

®  Resilienz und Umgang mit eigenen Belastungen in Krisen

So individuell wie lhre Anspriiche -
Inhouse Trainings nach MaB!

Zu diesem und allen anderen Themen bieten wir auch firmen-
interne Schulungen an. lhre Vorteile: Kein Reiseaufwand -
passgenau fir lhren Bedarf — optimales Preis-Leistungsverhdlinis!

Daniela Rihl
Tel.: +49 6196 4722-615

daniela.ruehl@managementcircle.de

—
MANAGEMENTCIRCLE®
www.managementcircle.de/inhouse INHOUSE

lhr Seminarleiter

Peter Krumbach-Mollenhauer

Seminarzeiten

9.00 Uhr

Business Lunch

12.00 Uhr

ca. 17.00 Uhr

2. Seminartag

An beiden Seminartagen sind Kaffee- und Teepausen in Absprache mit dem
Referenten und den Teilnehmern vorgesehen.

www.managementcircle.de/M12511




lhr Experte

Peter Krumbach-Mollenhauer

ist Arbeits- und Organisationspsychologe sowie Kaufmann,
Geschaftsfihrer und Mitinhaber der hr-horizonte GmbH,
einer Beratung fir alle Themen rund um den Fokus
Leadership, Assessment, Training, Coaching sowie
Leadership-Management. Seit Gber 25 Jahren unterstitzt
er als Berater/Coach Unternehmen zu allen Themen

der Fihrung und des Faktors ,People” im Change
Management. Er setzt auf nachhaltige Entwicklungen, eine
erlebnisorientierte Vermittlung sowie auf die Unterstitzung
bei der Leichtigkeit des Fihrens. hr-horizonte steht fir
,Handcraft meets digital” und die Mission ,Leadership for
your Business”. Ebenfalls ist er Autor des Buches ,Fihren
mit Psychologie”.

lhre Vorteile auf einen Blick

Coaching vom Experten

Sie besuchen ein exklusives Training mit unserem
bewdahrten Trainer Peter Krumbach-Mollenhauer.

Er ist Experte, wenn es um Fihrung, Verhandeln und
Personlichkeitsentwicklung geht und vermittelt lhnen
wichtige Impulse, um lhre schwierigen Fihrungssituationen
professionell zu meistern.

Intensive Workshopatmosphére

Die Begrenzung der Teilnehmerzahl ermdglicht ein Seminar
mit intensiver und praxisnaher Wissensvermittlung.

Individuelles Feedback durch den Trainer

Sie erhalten durch das Feedback eine strukturierte Hilfe,
um lhre Fihrungskompetenz Gber das Seminar hinaus
weiterzuentwickeln.

Kompakte Seminarunterlagen

Nutzen Sie die aktuell erstellten Seminarunterlagen zur
Nachbereitung und als hilfreiches Nachschlagewerk in
lhrem Tagesgeschaft.

Weitere Teilnehmerstimmen

v, Sehr hilfreich und praxisnah.” Dipl.-Ing. T. Haubold,
pde Integrale Planung GmbH

v .Kompakt, lehrreich und hilfreich. Ich fand das Rollenspiel
sehr gut.” C. Gidney, Steelcase GmbH

v ,Sehr gut organisiert, strukturiert. Inhalte klar und
interessant prdsentiert. Rollenspiel funktioniert wirklich
gut, um zu verstehen wie die Leute ticken.”

Dr. V. Durasevic, Evonik Operations GmbH

v .Belebend, kurzweilig und praxisnah.” F. Westermeier,
B. Strautmann & Séhne GmbH & Co. KG

www.managementcircle.de/M12511



Zum Seminarinhalt

Warum das Seminar wichtig ist

Sie haben mit lhren Mitarbeitern ein freundschaftliches
Verhaltnis2 Konflikte gibt es bei Ihnen nicht2

Selbstverstandlich ist gegen einen kooperativen
Fihrungsstil nichts einzuwenden. Dennoch sind Sie dafir
verantwortlich, dass die Performance lhrer Mitarbeiter
stimmt. Als erfolgreiche Fihrungskraft haben Sie gerade
deshalb auch zahlreiche unbequeme Fishrungsaufgaben
zu bewdltigen. Sie mussen Missstande in lhrer Abteilung
klar benennen, Leistung konsequent fordern und schlechte
Nachrichten kommunizieren.

In diesem Seminar lernen Sie, unangenehme
Fuhrungsaufgaben anzupacken und die richtigen
Methoden - auch im Home Office — anzuwenden, um
diese Aufgaben zu meistern.

Ihr Nutzen

Lernen Sie, wie Sie
v schwierige Mitarbeitergesprdche fihren und klar
kommunizieren.

v mangelnde Leistung ansprechen und zur Extra-Meile
motivieren.

v negative Stimmung im Team mit aktiver
Konfliktbewdltigung in den Griff bekommen.

v Entscheidungen und schlechte Nachrichten mit Feingespir
vermitteln.

v in Verdnderungsprozessen die Ruhe bewahren und das
Vertrauen lhrer Mitarbeiter gewinnen.

Zur Methodik

Dieses Seminar ist praxisorientiert mit Workshopcharakter.
Unbequeme Fihrungssituationen werden in verschiedenen
Szenarien simuliert und trainiert. Sie profitieren von

v Kurzvortragen

v Rollenspielen

v Gruppen- und Einzelibungen

v Konkreten Fallbeispielen und deren Analyse

v der Diskussion von Praxisféllen mit sofort umsetzbaren
Hinweisen und Tipps

v dem Erfahrungsaustausch in der Gruppe

Sie haben noch Fragen2 Gerne!

Rufen Sie mich an oder schreiben Sie mir eine E-Maiil.

X Hinb

Heike Minker

Bereichsleiterin

Tel.: +49 6196 4722-604

i heike.muenker@managementcircle.de

www.managementcircle.de/M12511



Souverdn fihren, auch in kritischen Situationen

B Wen Sie auf dieser Veranstaltung treffen

Dieses Seminar richtet sich an Fihrungskréfte aller

B Termine und Veranstaltungsorte
10. und 11. September 2024 in Miinchen

09-92620
Unternehmensbereiche, z.B. an Teamleiter, Abteilungsleiter, Eurostars Grand Central Hotel
Bereichsleiter, Niederlassungsleiter, die die eigene Fihrungsrolle ArmulfstraBe 35, 80636 Minchen
professionalisieren wollen. Tel: +49 89 516574-0
E-Mail: events2@eurostarsgrandcentral.com
. . . 15. und 16. Oktober 2024 in Kdin 1092621
3 gute Griinde, dieses Seminar zu besuchen Ameron Hotel Regent, Melatengiirtel 15, 50933 Kéln
® Sie lernen in einem intensiven Training, wie Sie unangenehme Tel.: +|49 F22]h54?9-0 q
Fuhrungsaufgaben souverdn bewaltigen. E-Mail: info@hotelregent.de
® Sie erfahren, wie Sie im Spannungsfeld zwischen Harmonie und 12. und 13. Nov. 2024 Eschborn bei Frankfurt/M. 1192622
Z!elerrelchung de-jn rlchng(.an We.g fl'nden." Management Circle Campus, Disseldorfer StraBe 36,
® Sie lernen, wie Sie lhre Mitarbeiter in Verdnderungsprozessen 65760 Eschborn, Tel.: +49 6196/4722-800
fessionell und sicher fihren. - T
professionel ond sicher fuhren Fur Ubernachtungsméglichkeiten in unmittelbarer Néhe
fragen Sie bitte unser Team.
Zimmerreservierung 9. und 10. Dezember 2024 in Hamburg 1292623

Fur unsere Seminarteilnehmer steht im jeweiligen Tagungshotel ein
begrenztes Zimmerkontingent zum Vorzugspreis zur Verfigung.
Nehmen Sie die Reservierung bitte rechtzeitig selbst direkt im Hotel
unter Berufung auf Management Circle vor.

The Madison Hamburg
Schaarsteinweg 4, 20459 Hamburg
Tel.: +49 40 37666-0

E-Mail: reservierung@madisonhotel.de

Begrenzte Teilnehmerplatze — jetzt anmelden!

Online-Anmeldung: ~ www.managementcircle.de/M12511

PDF zum Ausdrucken: www.managementcircle.de/form

E-Mail: anmeldung@managementcircle.de

Telefonisch: +49 6196 4722-700

per Post: Management Circle AG, Postfach 56 29, 65731 Eschborn/Ts.
Anmeldebedingungen

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestédtigung und eine Rechnung. Der Ticketpreis fir das zweitdgige Seminar betragt inkl.
Business Lunch, Erfrischungsgetrénken, Get-together und der Dokumentation € 1.995,—. Sollten mehr als zwei Vertreter desselben Unternehmens
teilnehmen, bieten wir ab dem dritten Teilnehmer 10% Preisnachlass. Buchen Sie ohne Risiko: Die kostenlose Stornierung ist bis vier Wochen vor
dem Veranstaltungstermin maglich. Danach oder bei Nichterscheinen des Teilnehmers berechnen wir den gesamten Ticketpreis. Die Stornierung
bedarf der Schriftform. Selbstverstandlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers méglich. Alle genannten Preise verstehen sich zzgl.
der gesetzlichen MwSt.

Werbewiderspruch

Sie konnen der Verwendung lhrer Daten fir Werbezwecke durch die Management Circle AG selbstverstandlich jederzeit widersprechen oder
eine erteilte Einwilligung widerrufen. Hierfir geniigt eine kurze Nachricht an unseren Datenschutzbeauftragten per Mail an datenschutz@
managementfcircle.de oder per Post an Management Circle AG, Datenschutz, an die oben genannte Adresse. Weitere Informationen zum
Datenschutz erhalten Sie unter www.managementcircle.de/datenschutz.

B Uber Management Circle

Seit Gber 30 Jahren bieten wir berufliche Weiterbildung auf héchstem Niveau. Unter dem Motto Bildung fiir die Besten erlangen
Sie den Wissensvorsprung, der Sie auf Ihrem Karrierepfad weiterbringt. In Zusammenarbeit mit unseren Experten aus Wirtschaft,
Politik und Wissenschaft identifizieren wir fir Sie die relevanten Themen und Trends — aktuell und zukunftsweisend. Unser
gesamtes Weiterbildungsangebot finden Sie unter www.managementcircle.de

Reisen Sie mit der Deutschen Bahn zu
attraktiven Sonderkonditionen zum Veranstaltungsort.
Infos unter: www.managementcircle.de/bahn

Klimaneutral produziert mit
Okostrom und Biofarben basierend
auf nachwachsenden Rohstoffen
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