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Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ f\[\
McDonald‘s Deutschland chliebe es’
2,83 Milliarden Euro Umsatz

* 942 Millionen Géaste insgesamt

« 2,58 Millionen Gaste am Tag

- Uber 1.300 Restaurants

« 58.000 Mitarbeiter (Jahresmittel)

e 2.398 Auszubildende

Februar 2009

2 LI _ 1 IANI7ZANITT
LIEN 1T INVJINIAVIN T L

PERSONALBERATUNG



Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ [YK

ich liebe es”

— Ausgangslage

— Die Anforderungen an die Schlusselposition Restaurantmanager steigen
kontinuierlich, wichtig ist deshalb eine standige Weiterentwicklung der
Kompetenzen

— Restaurantmanager bilden letztendlich die direkte Schnittstelle mit ihrer
Crew zum Kunden. Ein Restaurantmanager mit guten Fuhrungsfahigkeiten
erzielt eindeutig bessere Ergebnisse

— Bei der gro3en Anzahl von Restaurantmanagern (Uber 1.300) ist ein
kompetenzbasiertes Vorgehen in der Personalentwicklung sehr wichtig,
um unndtige Investitionen zu vermeiden

— Bei Uber 1.300 Restaurant Managern war ein Assessment-Center-
Verfahren zu aufwendig, sodass ein Verfahren herangezogen werden
sollte, das in den Restaurantmanageralltag nur wenig eingreift. Dies
wurde dann das Online-Verfahren ProfileXT™
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Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ [Y}

ich liebe es”’
— Zielsetzung: Das Restaurant-Manager Development Center

— Dient der Standortanalyse der Restaurant-Manager bei McDonald’s, orien-
tiert an einem flr diese Position erstellten Anforderungsprofil (Ergebnisbericht)

— Unterstitzt durch einen Coaching-Bericht die Flhrungskraft
(Franchisenehmer, Operations-Manager)

— Gibt der HR-Unterstutzung klare Signale fir mogliche MalRnahmen vor Ort
oder im Bereich Trainings / Workshops. Liefert Indikatoren fiir konkrete
Ansatze der Weiterbildung, vermeidet so die Giel3kanne (Kostenersparnis)

— Bietet den Restaurant-Managern die Moglichkeit, die eigenen Starken und
Schwachen mittels eines standardisierten Verfahrens sowie eines fir ihre
Position klar definierten Anforderungsprofils festzustellen, sich dieser
bewusst zu werden und somit die Notwendigkeit flr gezielte Weiterbildungs-
maf3nahmen zu erkennen und die Bereitschaft zur Weiterentwicklung zu
fordern
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Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ [YK

ich liebe es”

Das Instrument: ProfileXT™

— ProfileXT™ ist ein sogenannter Power-Test, er wurde vor mehr als 25 Jahren
entwickelt und wird seither jahrlich testtheoretisch und statistisch tUberpruft
und weiterentwickelt

— Der Fragebogen erfasst drei Bereiche:

— Denkmuster, die etwas dartber aussagen, ob der Teilnehmer aufgrund seiner
mathematischen und sprachlichen Fahigkeiten sowie mittels seiner Lernfahigkeit
seine Arbeit ausfuhren kann

— Verhaltensmerkmale, die Aussagen dahingehend zulassen, wie der Teilnehmer
seine Arbeit ausfihrt / welche Charaktereigenschaften ihn beschreiben

— Berufsinteressen, die darstellen, welche Art der Tatigkeit den Teilnehmer motiviert

— Im Anschluss an den Test bietet das Verfahren die Moglichkeit, die
individuellen Testergebnisse mit einem speziell flr die Position angefertigten
Anforderungsprofil zu vergleichen

— Entsprechend der dargestelliten Abweichungen werden Starken und
Entwicklungspotenziale sichtbar

- i 1 1M 1 1A AANMIT7/AANI"TTT
© hr-horizonte GmbH 5 FIN™1 INVIENTZ\UVIN T L

PERSONALBERATUNG




Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ [YK

ich liebe es”

—— Was misst ProfileXT™

— Der Bereich ,Mentale Fahigkeiten®

Kann der Kandidat die Arbeit machen?
Beschreibt die verbalen und mathematischen Fahigkeiten einer Person

Er besteht aus Fragen zu den Themen verbales Denken, verbale
Ausdrucksfahigkeit, numerisches Denken und dem Umgang mit Zahlen

Zusétzlich ergibt sich aus den vier oben genannten Kriterien ein Lernindex mit
Angaben zur Lernfahigkeit und zum Problemltsepotenzial

— Der Bereich ,Verhaltensmerkmale®

— Der Bereich ,Berufliche Interessen”
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Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ [YK

ich liebe es”
— Was misst ProfileXT™

— Der Bereich ,Mentale Fahigkeiten®

— Der Bereich ,Verhaltensmerkmale®
— Wie wird der Kandidat die Arbeit machen?

— Beschreibt die Charaktereigenschaften einer Person und stellt die Auspragungen
fur den Beruf relevanter Charakterztige dar

Beispiele:

Durchsetzungsstarke

Entscheidungsstarke

Kompromissfahigkeit

Unabh&ngigkeit

Soziale Ausrichtung

— Der Bereich ,Berufliche Interessen”
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Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ [YK

ich liebe es”
— Was misst ProfileXT™

— Der Bereich ,Mentale Fahigkeiten®
— Der Bereich ,Verhaltensmerkmale®

— Der Bereich ,Berufliche Interessen”
— Will der Kandidat die Arbeit machen?

Stellt die Interessen des Teilnehmers an einzelnen Tatigkeitsbereichen und
Aufgaben dar

Dabei werden folgende Berufs-/ Interessenbereiche unterschieden:

Unternehmergeist

Finanzen / Verwaltung

Technologie

Kreativitat

Dienst am Menschen
— Mechanik

- i 1 1M 1 1A A°ANMIT™7Z7/AANITTIT
© hr-horizonte GmbH 8 —I HA™1 IV NTZ\UIN |

PERSONALBERATUNG



Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ f\[\

ich liebe es”’
— Beispielhafte grafische Ergebniswertdarstellung

— Zusatzlich zu der grafischen Darstellung gab es eine kurze Beschreibung der
Ergebnisse

Verbales Denken — Anwendung von Wértern
als Grundlage fiir Uberlegungen und
Probleml&sungen.

Durchsetzungsstarke — Tendenz,
Menschen zu fihren und Situationen zu
kontrollieren.

Ergebniswert innerhalb der Benchmark

Unabhangigkeit — Tendenz, autark zu

A—

y y 4
sein, unabhangig zu handeln und selbst 4 2 3 4 _ 9 10
Entscheidungen zu treffen.

Ergebniswert auRerhalb der Benchmark
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Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ [Y\

ich liebe es”

— Vorgehen/Projektplan

1. Projektschritt

2. Projektschritt

3. Projektschritt

4. Projektschritt

© hr-horizonte GmbH

Erarbeitung eines Anforderungsprofils fir die Position

— Erarbeitung des Anforderungsprofils mittels Benchmarkgruppe

— Expertenbefragung zu zukiinftigen Anforderungen an die Position

— Querchecks von Hardfacts (Leistung der Benchmark-Restaurant-Manager

Information und Akzeptanzsicherung
— Erstellung einer Informationsbroschiire
— Préasentation des Ablaufs vor der Durchfihrung

Durchfuhrung von ProfileXT

— Aufteilung der Gruppen in eine Prasenz- und eine Gruppe, die den Testplatz
frei wahlen konnte

— Online-Auswertung und Ergebnisberichterstellung (+ Coachingbericht)

Individuelle Teilnehmerfeedbacks

— Feedbackgesprache mit jedem Teilnehmer zu Stéarken und
Optimierungsfeldern (Kandidat, Moderator, Vorgesetzter) — ca. 45 Minuten

— Erarbeitung von klaren Entwicklungsempfehlungen
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Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ [YK

ich liebe es”

— RuUckmeldungen der Restaurant Manager zum Restaurant Manger
Development Center (RM-DC) (Schulnotenskala von 1 bis 6)

Thema Frage / Aussage Mittelwert

Feedback \[/)earsstziztrj]backgesprach hat mir geholfen, den Bericht zu 1.39
Das Gesprach half mir, meine Schwéchen zu verstehen 1,71
Ich werde die Tipps in meiner taglichen Arbeit beachten 1,68
Das Verhéltnis zwischen Lob und Kritik war angemessen 1,56
Ich finde, ich wurde fair beurteilt 1,47
Ich .bin f'roh, dass die Restaurant Manager nun im Mittelpunkt der 171
WeiterbildungsmalRnahmen stehen '
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Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ [YK

ich liebe es”

— RuUckmeldungen der Fihrungskrafte der Restaurant Manager zum RM-DC
(Schulnotenskala von 1 bis 6)

Thema Frage / Aussage Mittelwert

Feedback Das Fegdbackgesprach hat den Restaurant Managern geholfen, 1.29
den Bericht zu verstehen
Das Gesprach half mir, die Schwachen meiner Mitarbeiter zu 153
verstehen ’
Aufgrund des Gesprachs habe ich eine klare Vorstellung, welche 176
Entwicklungsschritte flr den Restaurant Manager notwendig sind ’
Das Verhéltnis zwischen Lob und Kritik war angemessen 1,54
Hinweise im Coachingbericht werden mir in meiner taglichen

: : 1,79
Arbeit weiterhelfen
Ich bin froh, dass die Restaurant Manager nun im Mittelpunkt der 144
WeiterbildungsmalRnahmen stehen '
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Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ [YK

ich liebe es”’
— Zusammenhang Fuhrung und TET (Total Experience Time) Instore

— Je hoher der FUhrungswert in ProfileXT ™, desto geringer wird der TET
Instore Wert in Sekunden
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Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ [YK

ich liebe es”’
Was kann ein solches Verfahren generell bringen?

— Systematisches Wissen um die Kompetenzen von Leistungs- und
Potenzialtragern

— Frihzeitige Identifikation von Potenzialtragern und das Legen von
strukturierten Entwicklungspfaden

— Erkennen von Uber- und Unterforderung von Fihrungskraften

— Effektivere FUihrungskrafteschulungen — kompetenzbasierte Power-Trainings
und Coachings

— Basisdaten fir eine konsequente Nachfolgeplanung
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Restaurant Manager Development Center — ProfileXT™ [YK

ich liebe es”’
D ):a rf”: | ‘?F
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Spendenaktion fur die McDonald's
Kinderhilfe! (Halle 3, Stand 311) N/
e OPENdEN Sie ]
Fiihren mit

- € 25 (steuerlich absetzbar!)
Psychologie

— {07 die MCDoONald s Kinderhilfe und erhalten Sie
als Dankeschon gratis unser Buch

,Fuhren mit Psychologie® (Ladenpreis 34,90 €).
™

AiD8  Helfen Sie mit Ihrer Spende schwerkranken

Kindern, schnell wieder gesund zu werden!. M.cDona}d’s
Kinderhilfe
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