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Das Development Feedback

Diagnostik

— Einzel-
Assessment

— Auswahl-
Assessment

— Development-
Center

— Management-
Audit

— 360°-Feedback

— DISG®

— ProfileXT™

— Reiss Profile™
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Das Development Feedback ist ein 360°-Online-Feedback-System,
welches die vom Unternehmen in einem Anforderungsprofil fest-
gelegten Kernkompetenzen misst und somit den individuellen Anforde-
rungen an einen 360°-/ Multi-Source-Feedback Fragebogen sowie den
entsprechenden Auswertungswiinschen angepasst wird. Je nach
Bedarf, Umfang und Leistungsspektrum unterscheiden wir zwischen der
Standard- und Professional-Version des Development Feedbacks.

— Zielgruppe

Personen, z.B. Fuhrungskréafte, die hinsichtlich ihrer Fihrungs-
kompetenzen ein Verhaltensfeedback aus verschiedenen
Perspektiven erhalten sollen und zudem eine Selbstein-
schatzung vornehmen

— Vorteile / Nutzen

Einfaches und Ubersichtliches Handling der internetbasierten
Befragung

Hohe Transparenz des Systems und des Controllings im
gesamten Prozess, dies bietet flexible Reaktionsmdglichkeiten
Einfache Ergebnisdarstellungen mittels Grafiken und deren
Interpretationsmoglichkeiten, Sicherstellung der Anonymitéat
Darstellung von interindividuellen Perspektivvergleichen und
Selbstbild

Begleitung und Unterstiitzung wahrend des gesamten Projekt-
ablaufes sowie ggf. in der Implementierung von Entwicklungs-
maflnahmen

— Einsatzmdglichkeiten

Potenzialerkennung / Kompetenzerfassung
Ergebnisgrundlage im Rahmen der Personalentwicklung

4 Weitere Informationen:
hr-horizonte GmbH

Telefon 040/2292 71 11
Mail info@hr-horizonte.de

e www.hr-horizonte.de




Das Development Feedback - Professional
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— Beispielhafte Projektstruktur der Professional Version (1/2)

Klarung und
Feindefinition
der Projektziele

Bildung der Projektgruppe
(intern/extern)

Terminplanung
Bestimmung Projektdesign
Klarung Ergebnis-
aufbereitung und
Weitergabe

Bestimmung madglicher
Messkriterien fur die
Evaluierung des Projektes

Bestimmung der
Zielgruppe (Teilnehmer
und Feedbackgeber)

Entwicklung des
Feedback-Profils

— Analyse vorhandener
Orientierungshilfen, z.B.
Anforderungsprofile,
Unternehmensleitbilder
(u.a. Expertengesprache)

— Beriicksichtigung von
Benchmarks

— Bestimmung von
Kernkompetenzen
(Workshops)

— Einbindung der
Ergebnisse in die
bestehende
Personalentwicklung

Fragebogen-
entwicklung

— Itemformulierung

— Abstimmung
Fragebogenstruktur
(Projektgruppe)

— Prasentation vor dem
Vorstand

— Umsetzung in einen Online-
Fragebogen zur
Beantwortung im Internet

Piloteinsatz und
Informationsfeedback

Einsatz der Fragebdgen
bei ausgewahlten
Teilnehmern

Informationsveranstal-
tungen fur Teilnehmer und
Feedbackgeber

Schriftliche Informationen
zum Projekt

Analyse des Piloteinsatzes,
gof. Modifikationen

Workshop zur
Sensibilisierung der
Teilnehmer; Definition des
Selbstbildes
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— Beispielhafte Projektstruktur der Professional Version (2/2)

Durchfihrung und
Auswertung

Information der Feedback-
geber

Beantwortung der Online-
Fragebogen im Internet
Erstellung individueller
Feedbackberichte
Erstellung eines Berichtes
fur den Vorstand
Préasentation vor dem
Vorstand; Verteilung an die
Teilnehmer

Feedbackgesprache

Préasentation abteilungs-
Ubergreifender
Ergebnisse vor den
Mitarbeitern

Durchflihrung der
Gesprache mit den
Teilnehmern (Teilnehmer
und hr-horizonte)

Bearbeitung Zielportfolio,
Vereinbarungen,
Aktionsplane

MalRnahmen-
Workshops

— Moderation durch
hr-horizonte

— Bezogen auf Mitarbeiter-
ebene:

— Darstellung der
gruppenspezifischen
Ergebnisse durch die
Fuhrungskraft

— Ableitung von

FolgemaRnahmen,
Aktionsplane

Nachbereitung

— Definition eines

MafRnahmen- und
Vereinbarungschecks

Festlegung einer
wiederholt stattfindenden
360°-Beurteilung

Ableitung von Folge-
mafRnahmen, z.B.
Trainings, Coachings oder
Anbindung an Incentive-
Systeme

© hr-horizonte GmbH
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— Beispielhafte Steuerzentrale
Feedback-Empfanger

Definieren Antworten
i@ Persanliche Informationen andern Selbsteinschatzung abgeben
jﬂ Passwaort andern Enwartete Fremdeinschatzung abgeben

jﬁ Feedbackgeber(innen) festlegen ﬁ Meinung auem B el S p i el h afteS Feed b aC k-
Infarmieren Navigieren P r O f i I

ﬂ Uberblick dber Ablauf verschaffen ZE Terminplanung
Michael Mustermann
M Ricklauf beobachten IE In Feedbackgeber(innen)-Bereich wechseln i
Profil Development-Feedback Muster AG
B? Fragen klaren (FAQs) ﬂéﬂ Beenden NAME:  Michasl Mustermann VERGLEICHSGRUPPE:  Muster AG - Bereich F&E  DATUM:  Sept. 2000
Verhaltensbereich Mittleres Fremdprofil (@) in Relation zur Vergleichsgruppe ( [T
T Vi
Aktuelle Nachrichten Planung & Koordination q

Bitte denken Sie daran, dass der letzte Termin zur Abgabe Ihrer Selbsteinschatzung und erwarteten Fremdeinschatzung der Entscheidungsfindung Vg

31.10.2003 ist.
Umsetzung & Kentrolle Vg
Verlasslichkeit & Verantwortungsubernahme Ko
Initiative & Engagement Ko
Teamwork & Teamklima Ko
Zielfestlegung & Feedback Ma
Empowerment & Partizipation Ma
Entwicklung & Unterstiitzung Ma
Kooperation & Konfliktlésung Ma
Serviceverfiigbarkeit Ku
Serviceklima & Kundenkontakt Ku
Servicequalitat Ku

T T T 1] T T T

Mahere ErlAuterungen vgl 1 2 3 4 5 3 7

© hr-horizonte GmbH 3
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— Art des Ergebnisberichtes (Beispiel)

3.1 Managementverhalten
Die Fremdeinschatzung zu lhrem Managementverhalten stammt von Ihrer Fithrungskraft.

Die folgende Grafik zeigt lhre durchschnittlichen Ergebnisse in den Themenbereichen
»Planung und Koordination”, ,Entscheidungsfindung” und ,Umsetzen und Kontrollieren”.
Es werden sowohl Ihre mittleren Prozentrange der Fremdeinschatzungen als auch die
Ihres Selbstbildes und des erwarteten Fremdbildes dargestellt. (Weitere Erlauterungen:
siehe Anhang.)

YERHALTENSBEREICH YERGLEICH DER MITTLEREN BEURTEILUNGEN
Planung &
Koordination * ce
Entscheidungsfindung : L 4 < [ ]
Umsetzung &
Kontrolle : o e o :
Prozentrang: 0 10 20 30 40 50 &0 T0 80 90 100
> Selbstbild & erwartetes Fremdbild @ Fremdbild

Im Folgenden werden die einzelnen Themenbereiche und ihre persénlichen Ergebnisse
im Managementverhalten genauer dargestellt.

© hr-horizonte GmbH 4




Das Development Feedback - Professional

IMm_1 IAMNIT7ZAANITT
LN 1T INVINTAVIN T L

PERSONALBERATUNG

— Ergebnisdarstellung ,,Planung und Koordination*

Tabellarische Detailergebnisse

Selbsthilg  EMvartetes Fremdbild durch
Fremdbild Vorgesetzten
AUSSAGE Wert PR Wert PR Mittel PR N S
I. Bei der Analyse komplexer Probleme geht er
SYSLEMALISCR VOT. ...vvvvvvveecreesrscsriiesmsseseneees. 6 42 5 42 60 76 1 0
2. Bei seinen Planungen beriucksichtigt er alle
wesentlichen Einflussgrofen, so dass spater
keine Korrekturen im groken Umfang erforder-
lich werden. ..o 7 100 7 100 60 63 1 O
3. Ersetzt die richtigen Priorititen. .....occvvvveiinna. 5 32 5 32 70 100 1 O
4. Er konzentriert sich auf das Wesentliche. .......... 7 100 5 39 60 70 1 0O
5. Ermacht sich frilhzeitig Cedanken dariiber,
wie er maglichen Hindernissen zur Zieler-
reichung begegnen kann. ......ccocvvicciniciiniinnnas 7 100 5 32 70 100 1 0O
6. Bei der Koordination von Aufgaben beriick-
sichtigt er die Auswirkungen auf andere
Bereiche. .. 6 35 7 100 7.0 100 1 O
7. Sind bei einer Planung auch andere Bereiche
betroffen, so stimmt er sich rechtzeitig mit
IANEN AB. vt 7 100 7 100 20 16 1 O
8. Erstelit sicher, dass die zur Erreichung der Zie-
le erforderlichen Ressourcen (z.B. Arbeitsmit-
tel, Mitarbeiter, Budget) verfighar sind. ............ 5 47 5 34 60 77 1 0
9. Insgesamt sehe ich sein Managementverhalten
im Bereich ,Planung und Koordination® als
U T T [ ——— T A 10 AR R ),
Mittel (chne letzte Frage): 6.3 72.0 5.8 59.9 59 753
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Gegeniiberstellung der Perspektiven

VERHALTENSBEREICH VERGLEICH DER MITTLEREN BEURTEILUNGEN

Planung &
Koordination * o 1
[ I [ [ \ [ [ \ \ [ \
Prozentrang: 0 10 20 30 40 S0 €0 70 80 El] 100

> Sebstbid 4 erwartetes Fremdbild @ Fremdbiid

Darstellung der wesentlichen Ergebnisse

Von Ihrem Vorgesetzten wird |hr Verhalten in dem Gebiet Planung & Koordination ins-
gesamt als leicht Uberdurchschnittlich eingeschétzt. Der von lhnen erreichte Prozentrang
liegt bei 75.3 im Vergleich zu allen Fihrungskraften des Bereichs F&E.

Bei Analyse der Einzelergebnisse fallen Besonderheiten in Ihrem Ergebnis auf, die im
Folgenden beschrieben werden.

Im Bereich Ihrer positivsten Ruckmeldungen zeigen sich drei deutliche Auffalligkeiten.
Ihre Fahigkeiten,

- Auswirkungen auf andere Bereiche zu berlicksichtigen
- Hindernisse bei der Planung zu bericksichtigen
- die richtigen Prioritéten zu setzen,

werden von |hrem Vorgesetzten sehr positiv bewertet, so dass diese Fragen auch inner-
halb Ihres personlichen Profils im Bereich Planung & Koordination deutlich hervorstechen.

Schon eher im Mittelbereich lhres Profils, aber dennoch als positive Ergebnisse zu
nennen sind Ihre Bereitstellung erforderlicher Ressourcen und Analyse komplexer
Probleme.

Bei allen genannten Fragen gehéren Sie zu den besten Flhrungskraften insgesamt. Ein
deutlich positives Ergebnis.

Es gibt aber eine kritische Rickmeldung innerhalb Ihres Profils, die hier genannt werden
sollte. Die Frage nach der Abstimmung mit von lhrer Planung betroffenen Bereichen falit
weit hinter Ihre sonstigen Ergebnisse zuriick.

Das gemittelte Ergebnis der Fragen im Bereich Planung & Koordination (PR 75.3) zeigt
einen negativeren Gesamttrend, als die direkte Bewertung lhres Gesamtverhaltens in
diesem Bereich (letzte Frage, PR 100.0). Eine naheliegende Erklarung fur diesen Unter-
schied liegt darin, dass |hr Vorgesetzter einige Fragen in diesem Bereich stérker in das
Gesamturteil einbezieht als andere. In diesem Fall scheinen lhre positiven Ruck-
meldungen stérker in das Urteil fur die letzte Frage eingegangen zu sein.
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— Beispielhafte Projektstruktur der Standard Version

Kléarung und
Feindefinition
der Projektziele

Bildung der Projektgruppe
(intern / extern)
Terminplanung
Bestimmung Projektdesign
Klarung Ergebnis-
aufbereitung und Weiter-
gabe

Bestimmung maoglicher
Messkriterien fur die
Evaluierung des Projektes
Bestimmung der

Zielgruppe (Teilnehmer
und Feedbackgeber)

Fragebogen-
entwicklung

Itemformulierung auf Basis
eventuell bestehender
Anforderungsprofile

Erstellung des
Fragebogens

Umsetzung in einen Online-
Fragebogen zur
Beantwortung im Internet

Absprache der
Auswertungskriterien

Vorbereitung und
Durchfiihrung

Benennung der Feedback-
empfanger und Feedback-
geber

Informationsveranstaltung
fur Teilnehmer und
Feedbackgeber

Schriftliche Informationen
zum Projekt

Versand der individuellen
Zugangsdaten und Log-in
Daten an die Teilnehmer

Auswertung und
Feedback

Abschluss der Online-
Befragung

Auswertung der Daten

Erstellung von individuellen
Ergebnisberichten inklusive
der Selbst- und Fremd-
einschatzung

Diese Berichte werden den
Feedbackempféangern zur
Verfligung gestellt

Auf Wunsch kdénnen die
Feedbackgesprache
begleitet werden

Unterstiitzung in der sich
ggf. anschlieRenden
MaRnahmenimplemen-
tierung

© hr-horizonte GmbH
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— Beispielhafter Fragebogen

1 2 3 4 5 6
Stimme Stimme Stimme Stimme Stimme Kann ich
Kompetenz Anforderung Uber- eher teils-teils eher zu voll und nicht
haupt nicht zu zu ganz zu beurtei-
nicht zu len
Fuhrungskompetenz

Der Kollege stimmt regelméafig umzusetzende Malinahmen mit O O O O O O
seinen Mitarbeitern ab
Der Kollege fiihrt regelmafig O O O O O O
Mitarbeitergesprache durch
Der Kollege gibt verhaltensnahes und konstruktives Feedback O O O O O O
Der Kollege kann kritische Themen und Konflikte direkt und offen O O O O O O
ansprechen
Der Kollege schafft motivierende Rahmenbedingungen O a O O O O
Der Kollege ist ein Vorbild fur seine Mitarbeiter O O O | O O
Der Kollege setzt sich fir die Interessen O O O | O |
seines Teams ein
Der Kollege fordert und unterstitzt den Kompetenzzuwachs und O O O O O O
die Entwicklung seiner Mitarbeiter
Der Kollege Ubertragt seinen Mitarbeitern interessante und he- O O O O O O
rausfordernde Aufgaben
Der Kollege schafft Voraussetzungen fir eine vertrauensvolle O O O O O O
Mitarbeiter-Vorgesetzten-Beziehung
Insgesamt ist die Fiihrungskompetenz des Kollegen hoch ausgep- m| O O O O O
ragt

© hr-horizonte GmbH T o ———————



Das Development Feedback - Standard

— Beispielhaftes Ergebnisprofil

31 Fachkompetenz

Fachkompetenz

Die Fuhrungskraft erweitert ihr Wissen auch Uber ihr eigenes
Fachgebiet hinaus

Die Fuhrungskraft nutzt ihr Fachwissen im Sinne des
Unternehmens, um Produkt- und Marktentwicklungen rechtzeitig
zu erkennen

Die Fithrungskraft entwickelt ihr Fachwissen kontinuierlich weiter

Die Fiuhrungskraft kennt fachbezogene Methoden und wendet
diese an

Die Fihrungskraft verfigt Gber spezifisches Fach- und
Branchenwissen

Andere fragen die Fihrungskraft um Rat, wenn sie fachliche
Unterstltzung brauchen

Insgesamt ist das Fachwissen der Fiihrungskraft hoch ausgepragt

© hr-horizonte GmbH
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360°-Feedback fir Herrn Muster

2. Ubersicht der aggregierten Werte *

1 2 3 4 5 6
Stimme  Stimme  Stimme Stimme  Stimme Kann ich
Uber-  ehernicht teils-teils eherzu  voll und nicht
haupt zu 2u ganz zu beurteilen

nicht

Fachkompetenz

Unternehmerisches Denken

Wirksamkeit

Strategisches Management

Analysevermégen

Fahrungskompetenz

Integrationsfahigkeit

Kundenorientierung

Initiative und Gestaltungsinteresse

Verhalten in
Veranderungsprozessen

ter Kollegen Mitarbeiter
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— Kontaktadressen

Hamburg Diisseldorf
Ilalllzegggglﬁe 3 ) Breisacher Straf3e 31

- amburg D-40468 Dusseldorf
T+49(0)40/22927111 T +49 (0) 211/ 42 30 245

F +49 (0) 40 / 22 92 71 80

Besuchen Sie uns im

Internet unter:
www.hr-horizonte.de

oder nehmen Sie Kontakt auf

unter:
info@hr-horizonte.de
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