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Checkpoint™ 360°

Checkpoint™ 360° ist ein hoch standardisiertes und statistisch tber-
pruftes Kompetenz-Feedback-System. Es eignet sich zur Erfassung
eines 360°- / Multi-Source-Feedbacks zu den acht klassischen
Hauptkompetenzen einer Fihrungskraft.

— Zielgruppe
— Vorgesetzte, Mitarbeiter und Kollegen eines Unternehmens, die
zusammenarbeiten

— Vorteile / Nutzen

— Verfahren zur Erfassung und Messung von 8 klassischen Haupt-
kompetenzbereichen im Rahmen der Filhrungskompetenzen

— Bequem und schnell online durchzufiihren in ca. 30 Minuten

— Leistungsbeschreibung unter Berlicksichtigung der Bewertungen
aller am Feedbackprozess beteiligten Personen

— Ergebnisgrundlage fir einen Entwicklungsplan mit Hilfe der
Darstellung von Weiterentwicklungsvorschlagen

— Auf Wunsch werden Kunden in den Feedbackprozess integriert

— Die Auswertungen sind einen Tag nach Abschluss der
Befragung verfugbar

— Besprechung der individuellen Ergebnisse und der Weiterent-
wicklungsvorschlage mit unseren ausgebildeten Coaches

Diagnostik — Einsatzmaoglichkeiten
, — Potenzialerkennung und Potenzialsteigerung von Fuhrungs-
— SlzEh kréften
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— Beispielhafter Projektablauf
Auftakt Durchfihrung Rickmeldung
— Durchfuihrung eines Kick-Off- — Beantwortung des Online- — Erstellung der Ergebnisberichte
Workshops zur Information aller Fragebogens durch alle Beteiligten — Durchfihrung individueller Riick-
Beteiligten meldegesprache mit unseren
— Vorbereitung der Durchfiihrung ausgebildeten Coaches
— Festlegung eines Durchfiihrungs- — Madgliche Einleitung von
zeitraumes Entwicklungsmafinahmen
— Einladung der Feedbackgeber und — Magliche zusatzliche Auswertung im
Feedbacknehmer Rahmen der Organisations-
Management-Analyse
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— Beispielhafter Fragebogen

Kommunikation
Seite 1 von 8§ Seiten
N - Nicht zutreffend 3 - Manchmal
1 - Niemals 4 - Meistens
2 - Selten 5 - Immer

Sie geben Ihr Feedback fiir Steve Sample.

Hort anderen zu Beispielhafte

N 1 2 3 4 5

leoeoooeoe I;iénsbsrtinagr;iere ihre Ideen, Vorschldge und Meinungen EntWICkI u N gsem pfeh | u N g en

2.0 @ @ © @ @ Schafft eine angenehme Atmosphare, um

Angelegenheiten offen besprechen zu kénnen
3.0 © © © © © Istallen Standpunkten gegeniber aufgeschlossen und

hort zu IDie folgenden Vorschlége werden Ihnen bei Ihren weiteren Entwicklungsbemiihungen helfen:
4. © © © © © Hort genau zu, ohne zu unterbrechen

Kommuniziert effektiv

Hierzu einige Empfehlungen:

Sprechen sie wirkungsvoll mit einzelnen Personen.

. Wenn Sie unangenehme Mitteilungen machen miissen, schieben Sie diese nicht vor sich her, und weichen Sie nicht
aus. Sind andere von solchen Mitteilungen betroffen, duBiern Sie sich feinfiihlend, aber auch deutlich. Sind Sie selbst
davon betroffen, erkliren Sie die Situation genau, und iibernchmen Sie die Verantwortung dafiir.

. Beh_qllen Sie Ihr Ziel im Blick, wenn Sie sich schriftlich oder miindlich mitteilen. Schweifen Sie nicht vom Thema
ab. AuBern Sie sich direkt, sachlich, klar und deutlich.
. Werden Sie sich der nonverbalen Botschaften bewuBt, die Sie durch Thren Gesichtsausdruck, Thre Kérperhaltung

und Gesten vermitteln. Geben Sie Informationen weiter.



Checkpoint™ 360°

— Beispielhaftes Feedback-Profil

Gewiinschie

Zone
| Allgemeingiiltige Management-Kompetenzen | [ Verglich der Bemgsgruppen |
e vk e O e

Kommunikation

Hort den Gedanken und Fragen Anderer aktiv zu. Analysiert Informationen aus
unterschiedlichen Blickwinkeln. erkennt den Kern eines Themas und gelangt zu logischen
Schlufifolgerungen. Bringt Ideen klar, prizise, direkt und bereitwillig zum Ausdruck.

Leadership/Fiihrun

Geht mit gutem Beispiel voran und schafft dadurch eine solide Vertrauensgrundlage. Macht
Erwartungen deutlich und legt den Kurs fiir eine erfolgreiche Umsetzung fest. Delegiert in
angemessener Weise und erlaubt Mitarbeitern, Herausforderungen selbst zu bewaltigen.

Anpassungsfiihigkeit
Passt sich effektiv an unterschiedliche Arbeitsstile und verschiedenartige Umgebungen an.

Geht konstruktiv mit Riickschligen und sich dndernden Planungen um. Regt zu Kreativitit,
Innovation und Risikobereitschaft an.

Leistungsanalyse | | Kompetenzgruppen |

1 2 3 4 5

Nie Immer

Niedrig Mittel Hoch

Kommunikation

\ | Hort anderen zu: Ermutigt andere, ihre Ideen und \I:li
Fragen mitzuteilen. Hirt sich alle Standpunkte offen an,
ohne den Gespriichspartner zu unterbrechen. Fafit
Informationen zusammen und vergewissert sich, sie

den zu haben.

Verarbeitet Informationen: Konzentriert sich auf das T
‘Wesentliche. Wiigt Vor- und Nachteile gegeneinander ab,
zieht dabei kurz- und langfristige Auswirkungen von
Entscheidungen in Betracht. Entwickelt logische und Kklare
Schlufifolgerungen.

Kommum'ziert effektiv: Driickt sich, sowohl schriftlich
als auch miindlich, deutlich aus. AuBert sich ausfiihrlich und
dennoch priizise und ist stets aufrichtig. Gibt Informationen
bereitwillig an andere weiter.
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— Kontaktadressen

Hamburg Diisseldorf
Ilalllzegggglﬁe 3 ) Breisacher Straf3e 31

- amburg D-40468 Dusseldorf
T+49(0)40/22927111 T +49 (0) 211/ 42 30 245

F +49 (0) 40 / 22 92 71 80

Besuchen Sie uns im

Internet unter:
www.hr-horizonte.de

oder nehmen Sie Kontakt auf

unter:
info@hr-horizonte.de
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