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Das 360°- / Multi-Source-Feedback dient der Erfassung fachlicher und
personlicher Kompetenzen. Durch die Einschatzung aus einer multi-
dimensionalen Perspektive erhélt der Teilnehmer eine Riickmeldung Uber
seine Leistung, sein Verhalten und mdgliche Potenziale.

— Zielgruppe
— FUhrungs- und Schlisselkrafte eines Unternehmens, die ver-
haltensorientierte Rickmeldungen aus mehreren Perspektiven
erhalten wollen

— Vorteile / Nutzen

— Ermdglicht die Identifikation von Leistungstragern fur individuelle
Forderung und Weiterentwicklung, z.B. Auswahl von Nachwuchs-
fuhrungskréften oder Erstellung von Kompetenzportfolios, Nach-
folge- und Karriereplanung

— Transparenz der Fuhrungskultur

— Forderung der Kommunikation und strukturierter Feedback-
prozesse

— Messung von Veranderungen uber die Zeit (bei Wiederholung)

— Einsatzmdglichkeiten
— Unterstitzung von Change-Prozessen und strategischen Neu-
ausrichtungen von Unternehmens- oder Teilbereichen
Diagnostik - Zeigt konkrete Starken und Entwicklungsfelder fur einzelne
Schlisselmitarbeiter und Fihrungskrafte auf und ermoglicht somit

— Einzel- den gezielten Einsatz von Personalentwicklungsinstrumenten
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360°- / Multi-Source-Feedback
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Instrumentenunabhangige beispielhafte Projektstruktur

1. Definition von Inhalten
und der Methode

— Festlegung der technischen

Details, d.h. fir welchen
Mitarbeiterkreis mit welcher
Zielsetzung innerhalb
welchen Zeitfensters

Definition der spezifischen
inhaltlichen Parameter, die
im Rahmen des Multi-
Source-Feedbacks
untersucht werden sollen,
z.B. Aspekte des
Kommunikations- oder
Fuhrungsverhaltens der
Fuhrungskréfte

Festlegung der Form, in der
die Ergebnisse an die
Beteiligten zuriickgemeldet
werden, z.B. mittels
Workshops

2. Umsetzung auf IT-Basis

und Test

— Umsetzung der definierten

Inhalte, dafiir steht
entsprechend lhren
Winschen eine Auswahl
unterschiedlicher
(IT-basierter) Instrumente
zur Verfligung

— Das Development
Feedback - Professional

— Das Development
Feedback - Standard

— Checkpoint™ 360°

Uberpriifung der Durch-
fihrung, Auswertung und
Interpretation des Multi-
Source-Feedbacks inner-
halb eines Pilotprojektes

Abstimmung der sich
eventuell daraus ergeben-
den Anderungsvorschlage
mit Prozessverantwortlichen

3. Durchfiihrung

— Durchfuihrung des Multi-
Source-Feedbacks mit der
Gesamtstichprobe im
definierten Zeitrahmen

— Erstellung der Ergebnis-
berichte

4. Bewertung

Je nach vorheriger Ab-
stimmung, Rickmeldung
der Ergebnisse im Einzel-
gesprach an die beurteilten
Mitarbeiter bzw. in
aggregierter Form an die
Vorgesetzten oder an die
Geschéftsfuhrung, um die
entsprechenden Mal3-
nahmen abzuleiten

Gdf. Unterstitzung des
Feedback-Prozesses, z.B.
durch externe Berater oder
durch TrainingsmafRnahmen
zur Durchfuhrung von Feed-
backgesprachen
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Instrumente des 360°- Feedbacks
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— Je nach Bedarf, Umnfang und Leistungsspektrum unterscheiden wir zwei
unterschiedliche online-gestitzte Feedbackinstrumente

— Das Development Feedback

Ein leicht handhabbares tbersichtliches Instrument, welches ein eigenes Controlling und die
Steuerung durch die Feedbackempfanger sowie eine flexible Reaktion erméglicht

Das Development Feedback — Professional

— Darstellung der Ergebnisse als intraindividueller Perspektivvergleich in Prozentréangen, verglichen mit
dem Selbstbild, Illustration der Ergebnisse in einem ausfuhrlichen Ergebnisbericht

Das Development Feedback — Standard
— Darstellung der Ergebnisse auf Mittelwertebene, verglichen mit dem Selbstbild
— Erlauterung der Ergebnisse in einem Ergebnisbericht auf Zahlenebene

— Checkpoint™ 360°

Ein standardisiertes Verfahren zur Messung von 8 klassischen Hauptkompetenzbereichen
aus dem Bereich Fuhrung, welches online in 30 Minuten durchgefiihrt werden kann

Auswertung der Ergebnisse innerhalb eines Tages in Form eines Berichtes, dieser enthélt
zudem individuelle Entwicklungsempfehlungen
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— Kontaktadressen

Hamburg Diisseldorf
Ilalllzegggglﬁe 3 ) Breisacher Straf3e 31

- amburg D-40468 Dusseldorf
T+49(0)40/22927111 T +49 (0) 211/ 42 30 245

F +49 (0) 40 / 22 92 71 80

Besuchen Sie uns im

Internet unter:
www.hr-horizonte.de

oder nehmen Sie Kontakt auf

unter:
info@hr-horizonte.de
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